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INTRODUCCION

El Ministerio de Minas y Energia es una entidad publica de caracter nacional del nivel superior
ejecutivo central, cuya responsabilidad es la de administrar los recursos naturales no
renovables del pais asegurando su mejor y mayor utilizacion; la orientacion en el uso y
regulacion de los mismos, garantizando su abastecimiento y velando por la proteccion de los
recursos naturales del medio ambiente con el fin de garantizar su conservacion, restauracion
y el desarrollo sostenible, de conformidad con los criterios de evaluacién, seguimiento y manejo
ambiental, sefialados por la autoridad ambiental competente.

Principalmente se esquematiza el area de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia, ya
gue apoya la implementacion de las politicas que involucran a las distintas operaciones de
exploracion y explotacion de hidrocarburos a lo largo y ancho del territorio nacional, formulando
los lineamientos relacionados con la gestion integral del petréleo, gas y biocombustibles. La
Direccion de Hidrocarburos se encarga de proyectar los planes, programas y proyectos de
desarrollo del sector de hidrocarburos, en concordancia con los Planes Nacionales de
Desarrollo. Dentro de sus tareas se encuentra la preparacion de reglamentos técnicos, la
regulacion del transporte de crudos, el disefio de mecanismos para la distribucion de
combustibles y el seguimiento a las concesiones de areas de servicio exclusivo de gas natural,
entre otras funciones.

La Operacion Estadistica “Gestion y comercializaciéon de Gas Combustible Vehicular”, nace a
partir de satisfacer la necesidad de conocer el comportamiento del abastecimiento de Gas
Combustible Vehicular - GNCV en el pais y generar informacion que permita:

e Analizar situaciones de caracter econdmico y que sean de uso para la toma de decisiones
del Gobierno y entes privados.

e Controlar el abastecimiento de Gas Combustible Vehicular-GNCV entre los diferentes

Agentes de la Cadena en los diferentes Municipios y Departamentos; esta informacion
permite controlar el contrabando de combustible en el pais.
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1. ANTECEDENTES

Para Gas Combustible vehicular se debera tener en cuenta las definiciones establecidas en
la resolucion No. 40279 del 4 de abril de 2017. Asi como en las Resoluciones de la Comision
de Regulacion de Energia y Gas, CREG.

Mediante la resolucion 7909 del 28 de septiembre de 2011, el Ministerio de Transporte,
estableci6 como obligatorio el Sistema Unico de Informacién Conjunta, SUIC, para los
vehiculos convertidos o dedicados a Gas Natural Comprimido Vehicular — GNCV.

Que en el articulo 2010 de la ley 1753 de 2015, por el cual se expidio el Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un Nuevo Pais”, se dispuso que el Sistema de Informacion
de Combustibles SICOM, seguira funcionando, para realizar un eficiente control, sobre los
agentes de la cadena de distribucion de gas natural vehicular, y que el ministerio de Minas y
Energia, dard continuidad directamente o por intermedio de terceros a la operacién de este
sistema, en el cual se deberan registrar, como requisito para operar los agentes.

Que, para iniciar la operaciéon de este modulo, es necesario que la informaciéon de las
certificaciones de los equipos instalados que actualmente administran los organismos de
certificacion acreditados sea transferida al SICOM, puesto que es la Unica fuente de
informacion oficial.

A partir de septiembre del 2023, el Ministerio de Minas y Energia, aplica la metodologia del
proceso estadistico. Y que a partir de esa fecha se denominara Operacién Estadistica “Gestion
y comercializacién de Gas Combustible Vehicular.” Donde se evidenciaran cambios como:

e Estd basada en los estandares de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico, expedida por el DANE.
e Estructura del Boletin Estadistico

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

La operacion estadistica de la Gestién de Vehiculos de la Cadena de Gas Combustible
Vehicular — GNCV, se implementa bajo los requisitos establecidos en la NTC PE 1000:2020
y los Lineamientos del Proceso Estadistico Nacional version 2020 emitidos por el DANE,
donde se adoptaron 8 fases correspondientes a: deteccion y analisis de necesidades, disefio,
construccion, recoleccidn/acopio, procesamiento, analisis, difusion y evaluacion.
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El tipo de operacion estadistica es de tipo de fuente secundaria, a partir de “registros
administrativos” ya que esta basada en un registro de datos que se generan a partir del proceso
de registro de agentes activos, por parte de los agentes de la cadena a través del aplicativo
SICOM.

2.1 DISENO TEMATICO

2.1.1 Necesidades de informacion

Las necesidades de informacién son identificadas por medio de los usuarios y grupos de
interés, que soliciten informacion acerca del comportamiento del sector de Gas Combustible
Vehicular — GNCV en el pais. Dichas solicitudes son analizadas por el equipo de la Direccion
de Hidrocarburos — Grupo Gas quienes son los expertos tematicos, los resultados del
procesamiento y andlisis de los datos se disponen como informacién publica con el fin de
tomar decisiones frente a la oferta y demanda, toma de decisiones para las politicas publicas,
control de recaudo de las sobretasas, analizar situaciones de caracter economico y que sean
de uso para la toma de decisiones de las partes involucradas.

La recoleccion y analisis de las necesidades de la informacién de la operacion estadistica de
Gestion y comercializacion de Gas Combustible Vehicular se realiza de la siguiente forma:

Canales oficiales: a través de los canales (presencial, telefénico, correo electrénico, atencion
virtual, portal PQRSDF, canal telefénico SICOM). los usuarios pueden realizar las solicitudes
de informacion.

Reuniones con usuarios internos y externos: Estas reuniones son lideradas por el equipo
de la Direccion de Hidrocarburos — Grupos Gas, junto con el operador SICOM. El objetivo es
evaluar las solicitudes de informacién provenientes de agentes de la cadena, entidades
adscritas y/o vinculadas, asi como de grupos internos, presidencia y alcaldias. El propdsito
es generar informacion que ayude a comprender el impacto de este combustible alternativo
en la economia nacional.

Encuestas de satisfaccion: Se realiza una encuesta anual para conocer las necesidades de
informacion e indagar sobre las preferencias y opiniones de los usuarios sobre la consulta del
boletin estadistico. Con los resultados de esta informacién se puede establecer que se
necesita mejorar y cuales son las expectativas de los usuarios frente al fendmeno de estudio
y por ultimo definir cuales serian los usuarios potenciales.

Adicionalmente, se ha dispuesto una serie de instrumentos que permite contar con los
iNSUMOoS necesarios para gestionar el contacto con los usuarios y almacenar las necesidades
de informacion, los cuales son:

Directorio de usuarios: Instrumento que permite ubicar a los usuarios con los cuales se va
a interactuar para conocer los requerimientos de informacion del sector.
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Matriz de necesidades de informacidén: Con el objetivo de consolidar las necesidades, se
ha definido este instrumento que permita identificar los requerimientos de informacion del
sector.

Para complementar esta informacion, se establece el procedimiento Deteccion y Analisis de
Necesidades de Gas Combustible Vehicular — GNCV, donde se detalla el proceso para la
identificacion y andlisis de las necesidades de la informacion.

2.1.2 Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Generar informacién estadistica del sector Gas Combustible Vehicular a nivel nacional
mediante los datos estructurados por el sistema de informacion SICOM, que permita conocer
el comportamiento del mercado. Con el fin de establecer acciones y estrategias para la
evaluacion de politicas, planes y proyectos definidos dentro del marco Minero-Energético del
Pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar informacion cuantitativa de los vehiculos propulsados con Gas Combustible
Vehicular, que hayan sido importados o convertidos en un taller de conversién aprobado.

e Determinar la cantidad de agentes de la cadena Gas Combustible Vehicular registrados,
gue se encuentren activos para suministrar los servicios autorizados dentro del marco
regulatorio del sector.

e Analizar la oferta y demanda a través de la venta, distribucién y precio.
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2.1.3 ALCANCE

Informacién de todos los agentes de la cadena de gas combustible vehicular — GNCV, que
incluye certificadores, Estaciones de Servicio - EDS, Empresa de servicio publicas - ESP y
comercializacion de gas combustible vehicular - GNCV, registrados en SICOM.

Exclusiones: dentro de los resultados de la operacion estadistica no se incluye
caracterizacion de la poblacion, quienes registran la informacion que hacen parte del alcance,
datos individuales de cada uno de los agentes de la cadena debido a las restricciones
normativas en cuanto a las politicas de confidencialidad de la informacion.

2.1.4 MARCO DE REFERENCIA

El sistema de informacién de Combustibles (SICOM), se cre6 con el objetivo principal de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, para el control, andlisis y gestion del negocio a nivel
nacional.

“El sistema fue creado dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 Ley 1151 de 2007,
Articulo 61, siendo esta la unica fuente de informacion oficial”

Mediante la resolucién 40303 del 02 de abril de 2018, por la cual se modifica la resolucién
40279 del 4 de abril de 2017, la cual implementa el Sistema de Informaciéon de Combustibles
SICOM, el médulo de informacion de gas natural comprimido para uso vehicular, GNCV.

La informacién como instrumento de control: el sistema de informacién de Gas
Combustible Vehicular — GNCV, integra a los agentes de la cadena en un solo sistema,
mediante el cual se organiza, controla y sistematiza la cadena de distribucién de gas
combustible vehicular

La informacién como instrumento para toma de decisiones: Con base en la informacién
del SICOM, el Ministerio de Minas y Energia, la Unidad de Planeacién Minero-Energética-
UPME y la Comision de Regulacion de Energia y Gas-CREG, realizan analisis, diagndsticos
y evaluaciones de mercado, que seran utilizados para las decisiones en las acciones a
adoptar en lo de competente a cada una de estas entidades.

Responsabilidad por el abastecimiento y confiabilidad: Para garantizar la satisfaccion
de la demanda interna en cuanto a gas combustible vehicular, el Ministerio de Minas y Energia
es responsable por la adopcion de politicas, planes y normativas, tendientes a la
disponibilidad de los combustibles alternativos, asi como la actualizacion de los agentes de
la cadena con respecto de la actividad que desempeiien, por el cumplimiento de la
normatividad expedida por las autoridades competentes para el adecuado abastecimiento.

2.1.5 MARCO TEORICO

Los siguientes son los acontecimientos en el transcurso del tiempo que han marcado hitos
importantes en la evolucion de la industria del Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV) en
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Colombia:

El Gas Natural Vehicular (GNV) nace en la Costa Atlantica colombiana hace 30 afios con el
objetivo de ofrecer en el sector transporte un combustible alternativo cuyo principal atractivo
era el ahorro ofrecido en el consumo. Los buses a gasolina, grandes consumidores de
combustible, fueron en aquél entonces los primeros vehiculos operando con gas natural en
el pais. Més de 5.000 buses operaban con GNV en 1999.

A partir de los 90 inicia sin embargo la oferta masiva de vehiculos diésel en el pais. Fueron
buses operando con este combustible los que sustituyeron a los entonces clientes del GNCV
en los procesos de reposicion de flota caracteristicos de este segmento (10 afios de vida util).

El soporte gubernamental en temas de regulacién y la liberacion de precios de los
combustibles liquidos, dieron inicio en el afio 2001 a una etapa de crecimiento en la que los
agentes de la cadena de abastecimiento del GNCV (descritas lineas abajo) participaron
activamente en pro de la masificaciéon del GNV en Colombia. EIl producto comenzé a ser
atractivo para vehiculos livianos de alto consumo, especialmente aquellos de servicio publico
gue por sus altos recorridos diarios obtenian ahorros suficientes para asumir los costos de la
conversion a gas natural.

Desde 2004 las distribuidoras de gas natural participan conjuntamente con productores,
transportadores y el operador lider de EDS en la zona (Gazel), en la promocion de
conversiones a gas natural a través de aportes econémicos que se traducen en menores
precios de conversion.

En el caso del mercado de sustitucion de diésel, las distribuidoras realizan esfuerzos para,
mediante aportes en bonos de descuento y/o financiacién, reducir la diferencia en la inversion
inicial de un vehiculo a gas natural frente a su homélogo diésel.

A partir del 2007, El gobierno Nacional a través del Ministerio de Minas y Energia crea la
necesidad de contar con un sistema de informacion de combustibles de la Cadena de
Distribuciéon de Combustibles Liquidos Derivados del Petrdleo. En este sistema se deben
registrar todos los agentes que hagan parte de la cadena, como requisito para obtener el
permiso de operacion a nivel nacional.

A partir de 2008 la curva de demanda del GNCV en el pais comienza a mostrar una tendencia
mucho mas suave de crecimiento. Esto en razén de las altas penetraciones de mercado
alcanzadas especialmente en la Costa Atlantica durante la etapa de crecimiento, los naturales
procesos de chatarrizacion de vehiculos de servicio publico (5 afios de vida util para los taxis)
y la necesidad de sustituir dichos clientes de GNCV y generar crecimientos con vehiculos de
motores mas eficientes y de uso particular con altos consumos (mercado descremado).

Lo anterior da como resultado que en entre los afios 2017 y 2018, el Ministerio de Minas y

Energia a través de las resoluciones 40279 de 2017 y la 31183 del 2018, regula el control y
registro los agentes de la cadena correspondiente a GNCV. Con el fin de controlar y
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sistematiza las actividades relacionadas con la comercializacion, distribucion, transporte y
almacenamiento de este combustible.

Por tal razén y teniendo en cuenta el impacto econémico y ambiental, que representa el
suministro y la venta de combustibles, se crea la necesidad de generar datos que permitan
contar con informacién en relacion con la distribucion, venta, almacenamiento y consumo de
la cadena de distribucion en el pais, y un analisis en aspectos como:

Economia energética: Analisis de los aspectos econémicos relacionados con el uso de
GNCV, incluyendo costos del combustible, distribucién, ventajas econdémicas frente a
otros combustibles, incentivos gubernamentales para la adopcion de GNCV, regulaciones
ambientales y de seguridad, entre otros.

Aspectos sociales y culturales: Consideracion de los efectos sociales y culturales del
uso de GNCV, incluyendo la aceptacion publica de esta tecnologia, la percepcion del
consumidor, la adopcién de nuevas practicas de movilidad y transporte, entre otros.

Desarrollo de politicas y regulaciones: Desarrollo de politicas gubernamentales y
regulaciones relacionadas con la promocion y regulacion del uso de GNCV, incluyendo
estandares de emisiones, incentivos fiscales, normativas de seguridad, entre otros.

3. MARCO CONCEPTUAL

Dentro de las referencias en la teméatica de estudio de la operacion estadistica se establecen
los siguientes conceptos mas relevantes que permitira un analisis de lectura en los resultados:

Accesibilidad: Facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y
obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de
difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su
consulta.

Agente: Son todos aquellos roles que participan en la cadena de abastecimiento de
Gas combustible.

Atestacion de Primera Parte: Segun la NTC-ISO/IEC 17000 es la emisién de una
declaracion de conformidad, basada en una decisién tomada después de la revision,
de que se ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados.
Anonimizacion de microdatos. Proceso técnico que consiste en transformar los
datos individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible
identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacion,
preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados.

Autorizacion agente de la cadena: acto administrativo mediante el cual la Direccion
de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia, autoriza el registro en el Sistema
de Informacion— SICOM.

Certificadores: Los organismos de evaluacion de la conformidad que certifican la
conformidad de los talleres, estaciones de servicio y de la instalacion de equipos
impulsados con gas combustible
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Credibilidad: Es la confianza que depositan los usuarios en los productos estadisticos,
basandose en la percepcién de que éstos se producen de manera profesional de
acuerdo con estandares estadisticos adecuados, y que las politicas y las practicas son
transparentes.

Cobertura Geografica: Descripcidon de los lugares o zonas geograficas cubiertas por
el registro administrativo: municipal, departamental, nacional, regional, provincial, area
metropolitana, principales capitales de departamento, etc.

Codigo de autorizacion: Cadigo unico identificador asignado a cada Orden de Pedido
registrada en el SICOM.

Cdédigo SICOM: Cdbdigo unico asignado a cada uno de los Agentes que cuenten con
autorizacion del Ministerio de Minas y Energia, para que puedan ingresar y utilizar el
SICOM.

Coherencia: Se refiere al grado en que estan ldogicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacién.
Comparabilidad: Es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes
operaciones estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o con
respecto a algun parametro coman.

Comercializador de Gas: Persona natural o juridica que suministra Gas Natural
Comprimido para uso Vehicular, GNCV, a través de estaciones de servicio. Para todos
los efectos, en donde la reglamentacion vigente se refiera a distribuidor de
combustibles gaseosos a través de estaciones de servicio, debera entenderse este
como comercializador de GNCV.

Condiciones Comerciales Especiales: Son aquellas disefiadas para incentivar el
Consumo del Gas Natural Comprimido para uso Vehicular.

Continuidad: Hace referencia a la garantia de la produccién permanente de la
operacion estadistica, basada en la adecuacion de los recursos, asi como en el soporte
normativo.

Coordenadas Geograficas: Son un sistema de referencia que permite que cada
ubicacion en la Tierra sea especificada por un conjunto de nimeros, letras o simbolos.
Disefio Estadistico: Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan
los aspectos metodoldgicos y los procedimientos para la construccion, la recoleccién
o el acopio, el procesamiento, el andlisis, la difusién y la evaluacion.

Difusion: Divulgacién de la informacién generada por la operacion, considerando los
requerimientos de los usuarios y la utilidad que pueda tener la informacion en si
Divipola: La Division Politico-administrativa de Colombia Divipola es un estandar de
codificacion que permite contar con un listado organizado y actualizado de la totalidad
de unidades en que esta dividido el territorio nacional, dandole a cada departamento,
municipio, corregimiento departamental y centro poblado, el maximo de estabilidad en
su identificacion.

EDS: Estacion de Servicio - Estacion de servicio mixta o dedicada, privada o publica,
habilitada para la recepcion de GNCV, su almacenamiento y la inyeccién a consumo.
ESP: Las empresas de servicios publicos domiciliarios, que prestan el servicio publico
domiciliario de gas combustible domiciliario a las EDS de gas combustible.

Exactitud: Grado en que los resultados de la operacion estadistica se aproximan y
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describen correctamente las cantidades o las caracteristicas que se desean medir
Fabricantes de vehiculos para Gas: Persona Natural o Juridica que produce
vehiculos destinados a utilizar gas natural comprimido GNCV como combustible de su
motor, ya sea para uso dedicado, para uso dual o para uso biocombustible -
combustible liquido y GNCV.

Fuente Secundaria: Corresponde al conjunto de datos, sobre hechos o fendmenos,
gue se obtienen a partir de la recoleccion realizada por otros.

Gas Natural Comprimido para uso vehicular (GNCV): Es una mezcla de
hidrocarburos, principalmente metano, cuya presion se aumenta a través de un
proceso de compresion y se almacena en recipientes cilindricos de alta resistencia,
para ser utilizados en vehiculos automotores.

GLP: Gas Licuado de Petroéleo.

Interpretabilidad: Facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar
los datos; teniendo en cuenta el alcance de estos.

Metadatos: Informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los
metadatos describen la conceptualizacién, calidad, generacion, célculo vy
caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos.

Microdatos: Corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las
unidades de observacion que se encuentran consolidadas en una base de datos
Minenergia: Ministerio de Minas y Energia.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia. Entidad encargada de
acreditar la competencia técnica de los organismos de evaluacién de la conformidad.
Operacion Estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de  necesidades, disefio, construccion, recoleccién/acopio,
procesamiento, andlisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccién de
informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial.
Oportunidad: Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenomeno de
estudio y la publicacion de la informacion estadistica, de tal manera que sea Util para
la toma de decisiones.

Periodicidad de difusion: Intervalo de tiempo transcurrido entre cada divulgacion de
la informacion.

Periodo de referencia: Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto
en el tiempo al que corresponde la observacion realizada, o la variable de interés).
Periodo de recoleccidn: Indica el intervalo de tiempo o la fecha en la cual se realiza
el levantamiento o acopio de los datos.

Precisién: La propiedad de estimar la realidad del fenbmeno de estudio con un error
aleatorio minimo.

Poblacién Objetivo: Conjunto de elementos de los que se desea obtener los datos y
sobre los que se presentan conclusiones o resultados; estd compuesta por unidades
gue comparten alguna caracteristica, tienen una localizacion geogréfica y un tiempo
como periodo de referencia

Productor de equipos y partes para la instalaciéon de Estaciones de Servicio de
GNCV: Toda persona natural o juridica que elabore, procese, transforme o utilice
bienes con el propdésito de obtener equipos y partes para la instalacion de estaciones
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de servicio de GNCV. Los importadores se reputan productores respecto de los
equipos y partes que para tal fin introduzcan al mercado nacional.

Puntualidad: Es el cumplimiento del calendario establecido para la publicacion de los
resultados de la operacién estadistica

Relevancia: Se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de
informacion de los usuarios.

Regulador sistema GCV: Dispositivo utilizado en los sistemas de vehiculos a Gas
Comprimido para uso Vehicular con la funcion de regular el flujo de combustible
Series histéricas: Sucesion de datos sobre una 0 mas caracteristicas que sean objeto
de estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario,
semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas cronolégicamente para permitir
su andlisis temporal teniendo en cuenta los cambios metodolégicos que estas puedan
presentar.

Taller de Conversion de Vehiculos a GNCV: Toda persona natural o juridica que
realiza la instalacion y/o mantenimiento de equipos completos de GNCV y/o sus partes.
Transparencia: Condicion bajo la cual el productor de estadisticas pone a disposicion
de los usuarios los metadatos que permiten conocer el desarrollo de la operacién
estadistica.

Unidad de Observacién: Elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace la
medicién de las diferentes variables en una operacion estadistica.

Usuario Final de Gas Natural Comprimido Vehicular: Persona que utiliza gas natural
comprimido como combustible en vehiculos automotores.

Variable: Caracteristica de las unidades estadisticas que puede asumir un conjunto de
valores los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos.

Vehiculo Dedicado: Son vehiculos cuyo motor ha sido disefiado y fabricado para
operar exclusivamente con gas y no utilizar ningan otro tipo de combustible en su
funcionamiento

4. MARCO NORMATIVO

El sistema de informacion SICOM Combustible Vehicular - GNCV, en cumplimiento de sus
funciones, tiene como objetivo garantizar el funcionamiento de la operacion estadistica,
enmarcado en la resolucion 40279 del 4 de abril del 2017 y 40278 del 04 de abril de 2017,
alineado con la NTC PE 1000:2020.

Decreto 4570 del 12 de diciembre de 2005, por el cual se modifica parcialmente el
arancel de aduanas, se autoriza el desdoblamiento arancelario, descripcién y
gravamen para algunas subpartidas relacionadas con la industria del Gas Natural
Vehicular.

Resolucién 2881 DE 2014, que modifica la resolucion niamero 957 del 2012. articulo 3°.
Expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Este reglamento es
aplicable a los talleres y sus procesos de conversion a gas natural comprimido para
uso vehicular, los mantenimientos y revisiones de tales vehiculos, asi como a los

Pagina 12 de 32



MANUAL METODOLOGICO DE ESTADISTICA
GESTION Y COMERCIALIZACION DE GAS

COMBUSTIBLE

VEHICULAR

T-CI-M-03

30-08-2024 |

equipos a gas natural comprimido para uso vehicular, que se fabriquen, importen,
comercialicen o sean convertidos en zonas francas para ser utilizados en Colombia.

e Resolucion 40278 de 2017. Por la cual se expide el reglamento técnico aplicable a las
estaciones de servicio que suministran gas natural comprimido para uso vehicular.

e Resolucion 40303 del 2 de abril de 2018. Por la cual se modifica la resolucion 40279 de
2017. En relacion con el requisito para operar y los tiempos de registro de los agentes
de la cadena en el moédulo de informacién de GNCV, en el sistema de informacién

SICOM.

e Resolucion 31183 del 2018. Establece el tramite para el registro de los agentes de la
cadena en el médulo de informacion de GNCV, en el sistema de informacion SICOM.

5. REFERENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES

La dnica fuente de informacion oficial para el control de transaccion de Gas Combustible
Vehicular es el Ministerio de Minas y Energia, a través del sistema de informacién de
combustibles SICOM.

6. DEFINICION DE VARIABLES Y CONSTRUCCION DE INDICADORES ESTADISTICOS

e Descripcion de Variables

Descripcion de

Moédulo relacionado en

Proceso Asociado

Comerciales

cantidad de ventas por
EDS, afo, mes.

Variable Variables el Sistema

Nombre comercial Consulta en Web
agente, tipo de agente, Services (Aplica solo

Datos del estado del agente, para las EDS) Los Reqistro d

Agente municipio, demas agentes en el egistro de Agentes
departamento, fecha  [Home de SICOM,
registro en el sistema. | Reporteador de

agentes”

precio, volumen

Datos (metro cubico), Agente Registro de Agentes

Datos del
vehiculo

(chips, vin, placa), fecha

instalacion, fecha de
revision, estado del
vehiculo (activo o
Inactivo)

Liberacion de Equipos

Vehiculos
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Descripcion de Médulo relacionado en ,
Proceso Asociado

Variable Variables el Sistema
Es una variable
categorica que
representa el Registro de Agentes
Municipio y municipio donde se da laHome de SICOM,
Departamento ubicacion de la“Reportador de agentes”

instalacion, de los
agentes de la cadena de
Gas Combustible
Vehicular - GNCV
Codigo SICOM |identificacion Unica de
cada agente dentro del
Sistema SICOM.

e Diseio de Indicadores

Los principales indicadores de la operacion estadistica que abarcan el analisis de la gestion y
comercializacién de Gas Combustible Vehicular son:

Nombre del Indicador |Agentes Activos de la cadena GNCV

Interpretacién Total de agentes activos de la cadena GNCV

Fuente de Sistema SICOM
Informacion

Método de Célculo Conteo

t = tl # agentes - t2 # agentes inactivos Donde:

Formula t: Total gentes activos

t 1: Total nUmero de agentes

t 2: Total nimero de agentes inactivos

Tipo de agente - zona geografica (departamento - municipio)

Desagregacion
Periodicidad Mensual

Cobertura geografica |\4.ional

Fuente de Consulta [Tablero estaciones de servicio (EDS)

Nombre del Indicador
Precio promedio por ventas GNCV

\Valor promedio ventas de Gas Natural Comprimido Vehicular

Interpretacion
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Fuente de
Informacioén

Sistema SICOM

Método de Calculo

Promedio

Formula

> = X1+ X2+X3+Xn (precio venta) Total ventas mes

Donde:

> : Total precio promedio por ventas mes

X1, X2, X3,Xn: Diferentes valores de precio diario divido por el
total ventas mes

Unidad de Medida

Pesos COP

Desagregacion

Tipo de agente - Zona geogréafica (Departamento - Municipio)

Periodicidad

Mensual

Cobertura geografica

Nacional

Fuente de Consulta

Tablero estaciones de servicio (EDS)

Nombre del Indicador

Volumen de GNCV suministrado

Interpretacion

Cantidad de GNCV suministrado por las estaciones de servicio

Fuente de
Informacioén

Sistema SICOM

Método de Célculo

Suma

Formula

Y=V_1m3+V_2m3+V_3md+Vn

Donde:
> : Total volumen GNVC suministrado V_1m?: Diferentes valores
de volumen suministrado diario

Unidad de Medida

Metros cubicos m3

Desagregacion

Tipo de agente - zona geogréfica (departamento - municipio) -
Volumen

Periodicidad

Mensual

Cobertura geografica

Nacional

Fuente de Consulta

Tablero estaciones de servicio (EDS)

Nombre del Indicador

Cantidad de vehiculos convertidos GNCV

Interpretacion

Numero de vehiculos convertidos que consumen Gas Natural

Combustible Vehicular
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Fuente de
Informacioén Sistema SICOM-

Método de Calculo suma

>=V_1+V_2+V_nDonde:

Formula > = Total vehiculos convertidos V_n: Diferentes valores

Unidad de Medida Por vehiculo convertido

Tipo de agente - zona geografica (departamento - municipio) -
Desagregacion vehiculos

Periodicidad Mensual

Cobertura geografica

Nacional
Fuente de Consulta [Tablero Certificaciones

Nombre del Indicador
Cantidad de talleres activos GNCV

Cantidad de talleres activos que prestan el servicio de
conversion de vehiculos a Gas Natural Combustible Vehicular

Interpretacion

Fuente de
Informacion Sistema SICOM-

Metodo de Célculo suma

=T 1+T 2+T.n

Formula
Donde:

> = Total vehiculos convertidos al mes T_n: Diferentes valores

Unidad de Medida Por taller

Tipo de agente - zona geogréfica (departamento - municipio) -
Desagregacion vehiculos

Periodicidad Mensual

Cobertura geografica

Nacional
Fuente de Consulta [Tablero Talleres

De otra parte, el boletin cuenta con informacion adicional (sub categorias) que permite analizar
y complementar sobre aspectos particulares del comportamiento del mercado de GNCV.
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6.1 PLAN DE RESULTADOS

La operacion estadistica gestion y comercializacion de Gas Combustible Vehicular, es una
operacion estadistica que muestra informacion con variaciones propias a la dinadmica del
proceso. Para ello se ha dispuesto de cuadros de salida, gréaficos, sistema de consulta que
permitan cumplir con los objetivos de la operacion:

e Cuadros de Salida

Los resultados son publicados en el home del SICOM denominados “indicadores gas natural
comprimido vehicular”, se actualizan mensualmente y corresponde a la siguiente informacion:
estaciones de servicio de GNCV, talleres de conversion GNCV, agentes, consumo y precio de
GNCV.

En este boletin se analizan diferentes comportamientos en las transacciones realizadas por
los agentes de forma diaria, y cuya consolidacion es mensual realizando comparaciones con
los meses y afios anteriores.

El boletin contiene la siguiente estructura:

a) Informacion de certificaciones de gas natural comprimido vehicular: Este tablero se
construy6 para poder visualizar de manera gréafica y dinamica, la cantidad de EDS, talleres y
vehiculos certificados.

b) Informacién de estaciones de servicio de gas natural comprimido vehicular: Este tablero se
construyd para poder visualizar de manera gréfica y dindmica, se detallan los datos de
ubicacion, cantidad de ventas, volimenes comercializados y precios promedio reportados por
las estaciones de servicio.

c) Informacién talleres de conversién gas natural comprimido vehicular: Este tablero se
construy0 para poder visualizar de manera grafica y dinamica la cantidad de estaciones de
servicio de gas natural comprimido vehicular que ha reportado ventas, asi como la
informacion de talleres.

6.2 CONCEPTOS Y ESTANDARES ESTADISTICOS UTILIZADOS

6.2.1 Nomenclaturas y Clasificaciones
e Clasificacion de los Agentes de la Cadena (Cédigo SICOM)

El Ministerio de Minas y Energia establece dentro de la Resolucion 4079 Implementacion de
Gas Combustible Vehicular- GNCV, la clasificacién para los agentes que intervienen en el
abastecimiento de Gas Combustible Vehicular - GNCV de acuerdo con la funcion de cada uno.

Para el registro de cada Agente de la Cadena al sistema de informacion SICOM GNCV, se
asigna un codigo de 6 digitos a cada uno de la siguiente manera:
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NUmero que identifica a NUmero consecutivo asignado
cada tipo de Agente automaticamente por el sistema

para cada tipo de Agente

N
“e8 ' 0002

TIPO DE AGENTE SUBTIPO DE AGENTE IDENTIFICACION

Certificador Certificador 80
ED NCV

EDS S de GNC 68
EDS de Autogas 68

Taller Taller 45
Comercializador de GNCV 13

ESP (Comercializador,

Distribuidor) Distribuidor de GNCV 13
Distribuidor de Autogas 13

e Codificacion de los Usuarios

Cada Agente de la Cadena puede registrar los usuarios que podran tener acceso al Sistema
para realizar las diferentes transacciones.

Estos usuarios tendran asignado un cédigo de 8 digitos conformado asi:

Codigo SICOM Numero consecutivo  asignado
asignado al Agente automaticamente por el sistema
los tres cddigos finales por cada
tipo de Agente
A
N r -
680020

e Ubicacion de la instalacion.

Para la identificacion del departamento y municipio donde se encuentra ubicada la instalacion
se emplea la Divipola (Division Politico-Administrativa de Colombia) ya que es el estandar
nacional que codifica y lista las entidades territoriales a saber: Departamentos, municipios,
corregimientos departamentales, asi como los centros poblados, tanto inspecciones de policia,
Ccomo caserios y corregimientos municipales en el area rural.
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7. DISENO ESTADISITICO

7.1 UNIVERSO DE ESTUDIO

Son todos los agentes de la cadena de GNCV, comercializadores de gas combustible vehicular
(comercializador de GN, EDS GNCYV, talleres de conversién y certificadores).

7.2 POBLACION OBJETIVO

Son los agentes comercializadores de gas combustible vehicular (EDS GNCV, talleres de
conversion y certificadores)

Dentro de la poblacion objetivo, no se incluye comercializador de GN, ya que no genera
informacion relevante para la operacion estadistica. Aplica inicamente como productores a las
EDS.

7.3 COBERTURA GEOGRAFICA

La operacion estadistica de Gestion y Comercializacion de Gas Combustible Vehicular,
presenta informacién de los agentes de la cadena ubicados en todo el territorio nacional
colombiano. Por lo tanto, la cobertura se determina conforme a la informacién reportada por
ellos en el sistema SICOM.

7.4 DESAGREGACION GEOGRAFICA

La informacion se desagrega a nivel nacional por departamento y municipio.
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7.5 DESAGREGACION TEMATICA

Oferta y demanda de abastecimiento de Gas Combustible Vehicular a nivel nacional, en
relacion con vehiculos convertidos, agentes, volimenes vendidos y precio en estaciones de
servicio, talleres y certificaciones.

7.6 FUENTES DE DATOS

La fuente de datos para la operacion estadistica se extrae a partir informacién generada en el
sistema de informacién SICOM, de las 6rdenes de pedido realizadas por los agentes de la
cadena autorizados por el Minenergia para operatr.

7.7. UNIDADES ESTADISTICAS

e Unidad de observacion: Todos los agentes de la cadena que estan autorizados por el
Ministerio de Minas y Energia para operar (no se realiza muestreo)

e Unidad de anélisis: El comportamiento del mercado de GNCV en lo referente a: agentes
activos, ventas, consumo, vehiculos convertidos, talleres de conversion, estaciones de
servicio (no se realiza muestreo).

7.8 PERIODO DE REFERENCIA

El periodo de referencia es mensual
7.9 PERIODO DE ACOPIO

El periodo de acopio de la base de datos para la operacién estadistica gas combustible
vehicular es mensual.

8. DISENO DEL ACOPIO

8.1 METODOS Y ESTRATEGIAS DE ACOPIO DE DATOS

El Ministerio de Minas y Energia mediante el articulo 210 de la ley 1753 de 2015, por la cual
se expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, dispuso que el sistema de informacion
de combustibles, SICOM, administrara la informacion de los agentes y actores que intervienen
en el proceso de instalacion, certificacion y suministro de GNCV a los vehiculos propulsados
con este combustible, con el fin de mejorar controles en los procesos de instalacion y revision
periodica de los mismos en aras de procurar la seguridad de las personas.

El método para el acopio de la informacion se realiza, tomando como base las transacciones

realizadas por los agentes en el sistema SICOM GNCV, el cual queda almacenado directamente
en la base de datos del sistema transaccional (Oracle). A partir de ahi se desarrollan una serie
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de pasos para la transmision de la informacion (variables y datos) para su procesamiento y
andlisis y generacion del boletin estadistico.

Durante el proceso de acopio se realiza control de calidad de toda la informacion que se
encuentra en el area de Stage STAGEBPMDWH en SQL Server 247. Se toma una muestra de
la informacion para validar si hay inconsistencias y es informado al equipo funcional para su
revision respectiva.

Adicionalmente el sistema SICOM GNVC, tiene manuales donde se detalla la informacion que
permite visualizar cuales son los componentes principales por cada uno de los agentes de la
cadena y las directrices dadas para la construccion del sistema.

8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL OPERATIVO Y CONFORMACION DEL
EQUIPO

o & &

606
2540

Estructura Organizacional del Operador SICOM
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ANALISTAS FUNCIONALES (8) ARQUITECTO DE SOFTWARE (1) AGENTES CALL CENTER (10)

ADMINISTRADORES DE BD (2) AGENTE DE CALIDAD (1)
PROFESIONAL DE CALIDAD (1)

ESPECIALISTA DE INTELIGENCIA DE

NEG. (1) FORMADORES (2)

ANALISTA QA (1)

DESARROLLADORES (6)

Para la operacion estadistica gas combustible vehicular, se cuenta con profesionales por parte
del Ministerio de Minas y Energia y del operador SICOM, para llevar a cabo el proceso
estadistico:

Coordinadordel Grupo Gas Combustible Vehicular: funcionario del Ministerio, sus
funciones en la operacion estadistica son:

a) Supervisar el contrato establecido con el operador del SICOM.

b) Autorizar a los agentes de la cadena de distribucion de combustibles gas.

c) Aprobary supervisar los procesos establecidos para la ejecucién del proceso
estadistico.

d) Representante de la alta direccion.

e) Apoyar el proceso de analisis de datos e informacion.

f) Aprobar la difusion del boletin estadistico.

e Profesional en Estadistica: Contratista del Ministerio de Minas, sus funciones son:

a) Realizar el seguimiento y control de requerimientos técnicos y funcionales del sistema
de informacién SICOM, en el marco de la implementacién de la NTC PE 1000:2020

b) Realizar seguimiento al desarrollo de mejoras del sistema de informacion SICOM
bajo los lineamientos del Minenergia. en el marco de la implementacion de la NTC
PE 1000:2020

c¢) Realizar seguimiento a las pruebas funcionales para el recibo a satisfaccion de las
mejoras, actualizaciones y nuevas versiones del sistema de informacion SICOM.

d) Contribuir en las actividades relacionadas con el aseguramiento de la calidad de la
informacion en el sistema de informacion SICOM, en el marco de la implementacion
de la NTC PE 1000:2020

e) Realizar seguimiento a la actualizacion de la documentacion relacionada con el
proceso estadistico.
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El perfil establecido para este cargo es: Profesional con conocimientos en la aplicacion
de la norma NTC PE 1000:2020 y experiencia en el cargo.

e Equipo de trabajo para la operacion y administracién del SICOM (fuente de informacion
de la operacion estadistica)

Director del Proyecto.
Profesional de Calidad
Formadores

Lider Funcional o Tematico
Analistas de Informacion
Lider Técnico
Desarrolladores
Especialista Bl

Las funciones detalladas del personal para el operador del SICOM se encuentran en el
documento “anexo de caracteristicas técnicas para la operacion del sistema SICOM”.

8.3 ESQUEMA DE ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Para llevar a cabo la operacién, el Ministerio de Minas y Energia define en el documento
“‘Anexo de Caracteristicas Técnicas para la operaciéon del sistema de informacién SICOM”, el
perfil y funciones del personal que debe apoyar la operacion del sistema.

Asi mismo, el operador SICOM, ha establecido para el personal que ingresa a través del
manual de capacitacion M-04_Manual de Capacitacion Interna Mesa de Ayuda, cuyo objetivo
es fortalecer las competencias del personal de acuerdo con las necesidades que se identifican
en cada areay en el funcionamiento y manejo del sistema. De igual forma se realiza un proceso
de induccion que involucra todos los temas gque se desarrollan en el area y estan relacionados
con el rol que van a desempefiar.

Para el personal que ingresa nuevo al proyecto SICOM se realiza una capacitacion inicial
donde se socializan los siguientes temas:

Esquema general de la operacion estadistica NTC-PE 1000, versién 2020
Aplicacion de las fases del proceso estadistico

Contexto de la Entidad (Ministerio de Minas y Energia)

Historia del SICOM — Normatividad (gas)

Organigrama del proyecto

Funcionamiento de sistema de informacién SICOM gas

Confidencialidad de la informacion

Documentacion establecida para el desarrollo de los procesos.
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8.4 CONVOCATORIA Y SELECCION DEL PERSONAL

Los procesos de seleccion y contratacion, para el caso del personal operador SICOM se
realizan de acuerdo con el procedimiento seleccién, vinculacion e induccion de personal
definido por el proveedor que opera el sistema.

El operador del SICOM, cuenta con un gerente y un director de proyecto quienes se encargan
de realizar todo el tramite de convocatoria y contratacion con las partes interesadas segun la
necesidad de la operacion estadistica, basado en los requisitos establecidos en el documento
“caracteristicas técnicas del operador SICOM”, garantizando el cumplimiento de las
actividades de la operacion y ANS establecidos en el contrato, posteriormente el Ministerio de
Minas y Energia realiza una revision con el fin de aprobar la(s) hoja(s) de vida.

Para el personal contratista por parte del Ministerio, se realiza teniendo en cuenta los
lineamientos del documento G1-M01 Manual de contratacion del Ministerio de Minas y Energia,
de acuerdo con los principios y las politicas definidas por el Gobierno Nacional en lo que
respecta a contratacion estatal.

8.5 PROCESO DE SENSIBILIZACION Y ACUERDOS DE INTERCAMBIO

Teniendo en cuenta que el almacenamiento y la custodia de los registros administrativos
utilizados para la generacion de los resultados se encuentran a cargo del equipo funcional
operador SICOM, esta area es la encargada de mantener la trazabilidad y actualizacion de la
informacion de la base de datos, la cual a través del sistema de informacion Oracle, el equipo
Bl realiza la extraccion del acopio de la informacion a una bodega de datos de GNCV - JAVA,
para generar los resultados de la operacién estadistica (boletin estadistico).

En cuanto al intercambio de informacion. Este se realiza a través del acceso al sistema SICOM.
Se cuenta con protocolos, directorio de perfiles y permisos autorizados por el Ministerio de
Minas y Energia; donde los usuarios pueden acceder a la fuente de informacién para su
consulta. Adicionalmente, la entidad cuenta con una plataforma tecnolégica llamada Intégrame
gue consolida, procesa y analiza alrededor de 17 fuentes de informacion del sector minero
energético del Pais (dentro de las cuales se incluyen datos del sector de gas vehicular) y es
de libre consulta y facil acceso.

Los accesos y permisos para el intercambio de la informacion ya sea entre entidades y usuarios
del Ministerio de Minas y Energia, se realiza conforme las politicas de seguridad y
confidencialidad de la informacion establecidas por el Ministerio de Minas y Energia.

8.6 ELABORACION DE MANUALES

Para la operacién Gestion y Comercializacion de Gas Combustible Vehicular, se han
establecido documentos que permiten orientar el proceso estadistico y establezcan el paso a
paso para la generacién de los resultados, los cuales se mencionan a continuacion:

1. T-CI-M-06. Manual de deteccién y analisis de necesidades de la operacion estadistica
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gestion y comercializacion de gas combustible vehicular.

2. T-CI-M-04. Manual plan general de la operacion estadistica gestion y
comercializacion de gas combustible vehicular.

3. T-CI-M-02. Manual de disefio de la operacion estadistica gestion y comercializacion
de gas combustible vehicular.

4. T-CI-M-01. Manual de Construccion de la operacion estadistica gestion y
comercializacion de gas combustible vehicular.

5. T-CI-M-05. Manual de acopio, procesamiento y analisis de la operacion estadistica
gestion y comercializacion de gas combustible vehicular.

6. T-CI-M-07. Manual de difusion y comunicacidén de la operacion estadistica gestion
y comercializacion de gas combustible vehicular.

7. EP-G-20. Guia de monitoreo y evaluacion de la operacidén estadistica gestion
y comercializacion de gas combustible vehicular.

8.7 DISENO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El portal web de SICOM, es el principal canal de comunicacion entre el Ministerio de Minas y
Energia y los usuarios. En este espacio los agentes de la cadena realizan todos los
requerimientos y se cuenta con una encuesta de satisfaccion para conocer la retroalimentacion
de los usuarios solicitados.

Asi mismo, la pagina web cuenta con herramientas para la comunicar las publicaciones de los
resultados de la operacion estadistica mediante el enlace:
https://www.sicom.gov.co/index.php/operacion-estadistica. A través de la seccidn
accesos/boletin estadistico/operacion estadistica, se realiza la difusidbn de los siguientes
productos estadisticos:

Calendario de difusién

Manual para el uso del boletin estadistico SICOM gas
Macrodatos: cuadros de salida

Ficha metodoldgica

Manual metodoldgico

La informacion estadistica producida es publica periddicamente de acuerdo con el calendario
de difusion.

8.8 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El equipo funcional, cuenta con cronogramas de trabajo y seguimiento diario en los cuales se
retroalimentan las actividades, con el fin de dar cumplimiento a las tareas asignadas.
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Asi mismo, se ha definido una serie de mecanismos para llevar a cabo el seguimiento y control
al desarrollo del proceso estadistico entre el operador SICOM y el Ministerio de Minas y
Energia, donde se involucran todas las fases que se ejecutan y se apoya en la revision del
cronograma de trabajo que se establece para la ejecucion de la operacion estadistica, a través
de reuniones de seguimiento quincenal, con el fin de validar la ejecucion y avance dejando
establecidas actas de reunién para el seguimiento y control de los compromisos que alli se
lleguen a establecer.

Lo anterior est4 definido en el documento técnico - econémico, y adicional esta la guia de
monitoreo y evaluacion del proceso, para posteriormente son evaluados de manera anual de
acuerdo con lo establecido en la evaluacion del proceso estadistico.

Adicionalmente, el equipo funcional, realiza casos o escenarios de prueba para validar la
publicacién de resultados, los cuales quedan registrados en el sistema gestor documental
Aranda.

8.9 DISENO DE SISTEMAS DE ACOPIO DE DATOS

Para el desarrollo de la operacion estadistica se toma como insumo la informacion suministrada
en el sistema SICOM, el cual es operado por el equipo funcional como &rea encargada de
administrar las bases de datos que apoyen el proceso de analisis a través sistema Oracle, de
la bodega de datos del sistema SICOM GNCV — JAVA y Bl “SICOMDW?” bajo el esquema
GNCV, y que permite el manejo de los datos por parte del equipo Bl operador SICOM para el
procesamiento de la informacion.

La estructura del instrumento de registro y acopio se visualiza en el documento “Modelo de
extraccion de datos — sistema Oracle” del operador SICOM.

8.10 TRANSMISION DE DATOS

La transmisién de los archivos de datos requeridos se realiza en linea y se tiene los accesos
de informacion almacenada directamente en la base de datos del sistema transaccional en
los servidores dispuestos por el Ministerio de Minas y Energia para tal fin, estos servidores
aseguran el acceso a los datos de manera confidencial para los usuarios autorizados y cuenta
con un protocolo para la custodia y respaldo de la informacién (back up) el cual se realiza
trimestralmente.

9. DISENO DEL PROCESAMIENTO

9.1 CONSOLIDACION DE ARCHIVOS DE DATOS

La informacion reposa en una base de datos de Oracle, la cual por medio de un proceso ETL
Pentaho (Extraccion, Transformacion y Carga de datos) se extraen los datos periédicamente
en una bodega de datos SICOMDW en SQL Server. En dicha bodega reposan los datos que
son insumo para los boletines y tableros elaborados bajo la herramienta Power BI.

Para garantizar la seguridad de la informacién, se establece la politica de seguridad y la politica
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de base de datos, para el almacenamiento y manejo de la informacion del sistema de
informacion SICOM, base de datos y BI, las cuales son administradas por el operador del
SICOM vy definidas por el Ministerio de Minas y Energia.

9.2 CLASIFICACION Y CODIFICACION

Teniendo en cuenta que los registros administrativos provienen de datos estructurados que
han sido validados en etapas previas al procesamiento, no se realizan procesos de
codificacion.

9.3 DICCIONARIO DE DATOS

Con el fin de facilitar el procesamiento y analisis de la base de datos, se ha creado el diccionario
de datos de la operacion estadistica. En este documento se especifican las propiedades y
caracteristicas de cada uno de los campos, registros y variables contemplados para la
operacion estadistica.

9.4 REVISION Y VALIDACION

Los datos acopiados en la Bodega SICOMDW en SQL Server, son revisados para asegurar
que la informacion de las tablas consultadas sea coherente con los requerimientos de la
informacion solicitada. Sin embargo, cuando se identifica una inconsistencia en los datos, se
notifica al equipo funcional para realizar la correccién desde la fuente del sistema SICOM y se
vuelve a realizar todo el proceso.

Es importante mencionar que en ningun caso la data se elimina. Se muestra la realidad de
la informacion la cual es consultada al Ministerio de Minas y Energia para su validacion y
correccion.

9.5 DISENO DE INSTRUMENTOS DE EDICION (VALIDACION Y CONSISTENCIA) E
IMPUTACION DE DATOS

Dentro del proceso de la operacion estadistica se realiza imputacién de datos en la etapa de
acopio desde la ETL SSIS (datos vacios, datos de prueba). Para la etapa de procesamiento,
cuando se identifica novedades en los datos (campos vacios, nulos, valores atipicos,
duplicados, etc.), se cuenta con revisiones de la informacién por parte del equipo funcional
para su correccion y posteriormente, se procede nuevamente a la ejecucion de la consulta en
SQL.

9.6 DISENO PARA LA GENERACION DE CUADROS DE RESULTADOS
Una vez se cuenta con los archivos de los registros administrativos integrados, se procede a
la generacion de los cuadros de salida a través de tableros Bl donde se visualiza los

indicadores, un mapa interactivo que permite la consulta de la informaciéon (departamento,
municipio), teniendo en cuenta los filtros de informacion seleccionados, y por ultimo los graficos
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gue permiten visualizar los datos. Cada tablero presenta informacion relacionada con:
estaciones de servicio, certificadores y talleres de conversion de gas natural comprimido
vehicular.

La herramienta, permite integrar y operar con datos sin afectar su constitucion de origen.
Teniendo en cuenta la importancia en la transparencia de los datos reportados por parte de las
entidades estatales, estos cuadros contienen la informacion de los agentes de la cadena, los
cuales provienen del sistema de informacioén SICOM.

10. DISENO DEL ANALISIS

Los resultados de la operacion estadistica son validados mediante andlisis de descriptivo-
cuantitativo y analisis de contexto.

10.1 METODO DE ANALISIS Y RESULTADOS
e Andlisis de descriptivo- cuantitativo

Se analizan comportamientos, resultados inesperados, valores diferentes a partir de una
misma muestra. Este tipo de andlisis de datos permite verificar la consistencia y la coherencia
entre diferentes fuentes de datos. El método de analisis de consistencia y coherencia de la
informacion se realiza teniendo en cuenta:

1. Procesamiento de valores previamente pasados por un proceso de verificacion de
consistencia realizado en la plataforma SICOM cada vez que un agente ingresa la
informacion.

Determinar el conjunto de datos

Identificacion de errores

Correccién y validaciéon

Monitoreo.

arwn

e Andlisis de Contexto

El Analisis del contexto, permite comprender el comportamiento del mercado de gas
combustible vehicular. Permitiendo identificar el impacto a nivel de mercado, social y
econdémico. Se realiza teniendo en cuenta la siguiente metodologia:

1. Procesamiento de datos EDS, certificadores y talleres (sus indicadores)

2. Grupos interés clave a los que la entidad busca proporcionar beneficios para la
toma de decisiones y/o la generacion de informacién a partir de los datos publicados.

3. La comprension del macroentorno, atendiendo a los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y legales.
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10.2 ANONIMIZACION DE MICRODATOS

Teniendo en cuenta que los datos de la operacién estadistica se presentan a nivel
organizacional (nombre comercial), se restringe informacion privada de personas, Yy
adicionalmente la informacion sensible de los agentes de la cadena, no se presenta en los
resultados de la operacion estadistica.

10.3 COMITE DE EXPERTOS

El andlisis de los resultados de la operacion se socializa entre el operador SICOM vy el
Ministerio de Minas y Energia, donde se presenta la informacion publicada.

11. DISENO DE LA DIFUSION

11.1 DISENO DE LOS SISTEMAS DE SALIDA

El sistema de difusién de la operacion estadistica es el portal web SICOM donde se consulta el
boletin estadistico, el cual es el sitio oficial del Ministerio de Minas y Energia para las
publicaciones respectivas. Adicionalmente se cuenta con documentos que facilitan la consulta
y accesibilidad de la informacién publicada: a) Manual Uso del Boletin Estadistico SICOM,
donde se detalla la consulta de los productos de difusién incluyendo los cuadros de salida y b)
calendario de difusion.

Para que la difusién de los datos estadisticos se realice de forma estructurada, coordinada y
estandar se ha dispuesto de:

e Actualizaciéon de los productos en los espacios dispuestos en el portal web SICOM,
en la seccion boletin estadistico
https://www.sicom.gov.co/index.php/operacion-estadistica
e Mapa interactivo que permite al usuario desplazarse y consultar informacion que
requiera.

Para la continuidad del proceso de difusién de la informacion se tendra en cuenta:

* Reporte de los agentes: El reporte de actualizacion se hace diario (EDS, talleres,
ventas (despachos)) y conversiones.

Recoleccion de informacion: Se realiza con la informacion del mes vencido.

Periodo de estabilizacion de los datos: Los primeros 15 dias calendario, se realiza el
proceso de validacion de la informacién.

» Actualizacién de la informacién: Los 5 primeros dias cada mes (calendario), se
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actualiza la informacién de los tableros y dataset (mes vencido)

* Publicacion del boletin: El boletin estadistico, queda publicado en el home de
SICOM, mensual actual.

11.2 DISENO DE PRODUCTOS DE DIFUSION

De acuerdo con lo anterior, se hace uso de recursos digitales que permiten la accesibilidad,
sean individuales o integrados, como tableros, representaciones gréaficas, visores.

Por lo tanto, a continuacion, se describen algunos uno de los productos de difusién que se han
establecido para mejorar la comprension, uso y apropiacion de los resultados de la operacion
estadistica gestion y comercializacion de gas combustible vehicular

* Visor Interactivo: SICOM, cuenta con un visor de datos interactivo, que muestra la
ubicacion geografica, donde se pueda comparar e interpretar las caracteristicas de cada una
de las variables que son objeto de consulta.

» Tableros BIl: Con el objetivo de permitir una mayor difusion de los resultados, se elaboran

unos tableros donde se publica la informacion més sintetizada y visual, donde se muestran
los resultados del sector.

* Gréaficos: Permiten visualizar los datos. Esta informacién se recalcula teniendo en cuenta
los filtros que se seleccionen al consultar la informacion del visor interactivo.

» Cuadros de salida o de resultados: Se disefiaron unas tablas para presentar de manera

organizada los resultados cuantitativos periodo mensual, mediante el cual se descarga la
informacion general para los agentes de la cadena y otros usuarios.

11.3 ESTRATEGIA DE SERVICIO

Como mecanismos para la atencién de usuario de la informacion estadistica y su
aprovechamiento de la informacién, se ha definido los siguientes:

» Encuesta de medicién de satisfaccion: A través de la cual el operador SICOM y el Ministerio
de Minas y Energia, realizan la medicion del grado de satisfaccion de los usuarios de la
informacion estadistica, con el fin de identificar mejoras para la prestacion del servicio.
 Espacios de participacion con usuarios y grupos de interés.

* Plataforma Intégrame: Banco de datos, publicacion y consulta de sector.

Estos mecanismos permitiran promover espacios de interaccion con los grupos de interés y
usuarios con el fin de generar cultura y promover el uso de datos para mejorar la toma de
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decisiones. Dando como resultado, que los datos se integran en las operaciones, la mentalidad
y la identidad de las organizaciones

12. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

El Ministerio de Minas y Energia ha definido los mecanismos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion con el objeto de lograr un continuo mejoramiento de los procesos de la
operacion estadistica.

Para ello, se han establecido mecanismos como:

¢ Reuniones de seguimiento con el operador del SICOM
e Seguimiento al cronograma de la operacién estadistica

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha establecido la aplicacién de un formato para llevar a cabo
la evaluacién de cada una de las fases del proceso estadistico, a partir del disefio y construccion
hasta la difusion de los resultados, los cuales son insumo para la evaluacion final que desarrolla
el operador SICOM. A patrtir de dicha actividad se establecen los aspectos positivos y negativos
gue deben ser abordados como acciones correctivas u oportunidades de mejora para las
préximas iteraciones de la operacion estadistica, los cuales se evidencian en el formato de
evaluacion final que se ha establecido para evidenciar la revision del proceso estadistico.

12.1 DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

La cadena de suministro de la operacion estadistica gas combustible vehicular- gestion
vehiculos, contempla una serie de procesos de apoyo, que en conjunto soportan el proceso
general de generacion de ordenes de pedido. Adicionalmente para la operacién estadistica se
determind y documentd la “guia de monitoreo y evaluacion”, y el flujo de trabajo con las
actividades, responsables, insumos, entradas y salidas, y se describe el desarrollo de la
generacion de las estadisticas de gas combustible vehicular- gestién vehiculos.

13. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacién se encuentra relacionada en el documento Control de Documentos
de la operacién SICOM.

e T-CI-M-06. Manual de deteccion y andlisis de necesidades de la operacion estadistica
gestion y comercializacion de gas combustible vehicular.

e T-CI-M-04. Manual plan general de la operacidn estadistica gestion y comercializacion
de gas combustible vehicular.

e T-CI-M-02. Manual de disefio de la operacién estadistica gestion y comercializacion de
gas combustible vehicular.

e T-CI-M-01. Manual de Construccion de la operacidn estadistica gestion y
comercializacién de gas combustible vehicular.
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T-CI-M-05. Manual de acopio, procesamiento y andlisis de la operacion estadistica
gestion y comercializacion de gas combustible vehicular.
T-CI-M-07. Manual de difusion y comunicacion de la operacion estadistica gestion y

comercializacion de gas combustible vehicular.

EP-G-20. Guia de monitoreo y evaluacion de la operacién estadistica gestion y

comercializacién de gas combustible vehicular.

M-HI-F-14. Ficha metodologica operacion estadistica gestion y comercializacion de gas
combustible vehicular.
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